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保修说明

1.保修卡请用户妥善保管，以作维修凭证。

2.保修期限自购买之日起十二个月内，配件不在保修范
   围之内。

3.在保修期内，正常使用和维护的情况下，设备本身机
   件材料或工艺出现问题、发生故障，经查验属实，本
   公司将提供免费修理或更换零件。

以下情况不在免费维修范围之内：
1.产品因错误安装、操作而导致机器毁坏。

2.产品经由非本公司的技术人员修理、改动、改装、用
   户自行更换设备内任何部件。

3.设备编号被涂改或与本证所列不符。

4.疏忽使用导致水或其他物质渗入设备内以及碰撞造成
   的损坏。

温馨提示：
超过免费保修期和不在免费保修条例之内的设备，本公
司亦可提供维修服务，但需要酌情收取配件费用及维修
费用。

充电接口开关机/返回键

选择键
确认键(OK键）

二合一喇叭

sos一键求救

按键功能

配件：1.USB数据线  2.说明书/保修卡  3.螺丝刀

按键使用说明

开机关机： 长按开机关机键

接听： 短按OK 键

挂机：短按开关机键

查看联系人：待机界面—短按选择键

拨号：待机界面—短按选择键选择联系人—短按OK键
拨出（如果该联系人有语音留言，则先短按听取留言再
长按拨出号码）

给特定联系人发语音：待机界面—选择键选择联系人—
长按OK键录语音—松开OK键发出语音

给所有联系人发语音：待机界面—长按OK键录语音，
松开OK键发出语音

听取新语音留言：新语音界面按OK键进入通讯记录界
面—按OK键进入到对应联系人界面—按OK键播放

听取旧语音留言：待机界面—短按选择键选择联系人
—短按播放该联系人语音

紧急求救：长按SOS按键发出求救，短按开关机键取消

1.待机界面

2.通讯记录

   电话记录
    语音记录

3.联系人界面

4.录语音界面

5.安全模式界面

常用界面
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新语音消息

深圳市策力通信技术有限公司

www.qcql.cn
400-663-8233

特罗TORO儿童智能手表

              

下载APP安装与注册01

注册

请确认你的国家或地区并输入本机号码

下一步

登陆

国家或地区                     中国

+86       本机号码

下一步

方法一：家长使用智能机扫描二维码快速下载Android/
iOS客户端

方法二：访问http://qcql.cn/app下载
方法三：到应用宝/App store搜索TORO

初次进入TORO , 请按页面提示使用智能手机号码注册
为TORO 新用户

       
质量保修卡

主机型号

主机串码

出厂密码

用户姓名

用户地址

用户联系电话

购机日期

凭证号码

售机单位名称

售机单位电话

售机单位地址

深圳市策力通信技术有限公司
地址：深圳市龙华新区书香门第上河坊广场
           1栋A座201-203
售后热线：400-663-8233
网址：http://www.qcql.cn

产品信息

购机信息

       
注意事项

1.使用时需要开通GPRS流量才能实现各项功能（正常
   情况下每月所需流量约为10M，家长可根据实际情况
   选择流量套餐。）

2.请开通来电显示功能以确保“来电防火墙”功能正常
  使用。

3.请定期查询手表余额，手表欠费停机时，设备无法使
   用。

4.手表采用IP65生活防水，但请勿将产品浸入水中。

5.请将产品远离火源、高温高热等极端环境。

6.手表出厂时贴有保护膜，如果出现气泡或者刮痕，将
   保护膜撕开即可。

7.请用干燥的布清理，不要使用化学剂和清洁剂。

备注：由于产品将持续优化，本指南所示界面细节可能
           会与实际界面 略有不同。

设置手表联系人03

进入TORO手表个人主页，设置手表联系人

添加TORO手表为家庭成员02

登录成功后添加TORO新用户，请扫描（或手动输入）
保修卡上的SN码。SN码辨识成功后，请在弹出的输入
框输入保修卡上的密码添加TORO手表为家庭成员。 

消息

通过账户添加

添加成员

       
常见问题

问：收不到验证码怎么办？
答：请先检查短信是否被智能手机程序拦截再重试，如
       还是无法收到，请致电客服400-663-8233协助。

问：SN码扫描不成功怎么办？
答：如果扫描SN码失败，可以换光线明亮的地方重试，
       或者调整手表与SN码的距离。如果还是无法扫描，
       请手动输入条形码下方SN码添加家庭成员。

问：添加成员后，APP显示未激活？
答：请检查TORO 手表SIM卡是否联网成功。例如：SIM
      卡是否开通数据流量无欠费；手表是否使用GSM制
       式Micro SIM卡并正确安装等。

客服电话：400-663-8233

   微信：TOROHOME          微博：TORO儿童智能

绑定TORO手表紧急联系人04

初次添加TORO手表，系统会提示并直接进入联系人页
面进行联系人管理。

如果选择SOS，则成为求救紧急联系人。

爸爸

妈妈

爷爷

奶奶

sos SOS联系人监护人

备注：

^

^

联系人

通讯记录

话费查询

^

手动输入添加

从通讯录添加

添加已有TORO设备 sos

情景模式

温馨提示：推荐使用TORO儿童智能手表提供的模式定
义，根据自己孩子的习惯做微调达到最佳使用效果。

休眠模式：
电话不能拨入，不能定位，手表可以拨出，适用场景：
睡眠、家人陪伴。

安全模式：
可双向电话、语音、可基站定位，不主动使用GPS定位，
适用场景：独处家中、临近熟悉安全的户外，朋友家中。

免扰模式：
单向通话，可语音，可基站定位，不主动使用GPS定位，
适用场景：学校、午托、晚托班、兴趣班、其他学习时
段。

监护模式：
双向通话，语音，双模智能定位。适用场景：上学放学
路上、陌生户外，游乐场、公园等安全性不确定场景。

追踪模式：
双向通话、双向语音、强制GPS定位、功能设置。适用
场景：孩子主动发起SOS紧急求助、孩子走失等紧急状
态。

安装SIM卡

1.关机状态下，拧开后盖螺丝，开启后盖
2.插入SIM卡

1

2.(按照图示方向插入手
机卡，金色触点面朝下)

       
选购正确的SIM卡

仅支持移动，联通Micro SIM卡。购卡时必须确认SIM
卡兼容2G网络。现有其它SIM卡可到营业厅更换为Mic
ro SIM卡。
 

需开通GPRS流量套餐，来电显示功能。建议开通亲情
号码套餐，节省资费。 

NANO SIM卡

Micro SIM卡

普通SIM卡

安全模式

2


